Formacja wolontariatu

medycznego — codzienne
wyzwania w. koordynacll




Opieka hospicyjna

opieka hospicyjna wymaga duzych nakladow
finansowych i zasobéw ludzkich aby zapewni¢ chorym
mozliwie jak najwyzsza jako$¢ zycia
objecie opieka chorego i jego bliskich wymaga
zaangazowaniawielu oséb, a czesto zasoby
zatrudnionego personelu s3 niewystarczajace
odpowiedzia na dazenie do jak najlepszej jakosci
zycia chorych bedacych u kresu zycia s3 wolontariusze.
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Zadania koorray’n;tbra

nabor wolontariuszy do prac na rzecz hospicjum

okreslenie zasobéw kandydatéw na wolontariuszy i kierowanie
ich do poszczegolnych dzialan na rzecz hospicjum, zgodnie z ich
mozliwo$ciami i umiejetno$ciami

organizowanie spotkan dla wolontariuszy
motywowanie i wspieranie wolontariuszy w postudze
organizowanie szkolen dla wolontariuszy
rozwigzywanie konfliktow

zapobieganie zespolowi wypalenia wéréd wolontariuszy
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Rodzaje wolontarlatu w TPCH ,,Hospicjum

im. Sw. tazarza:

wolontariat opieki nad chorym
wolontariat biurowo - organizacyjny
wolontariat administracyjno — gospodarczy
wolontariat mlodziezowy

wolontariat pozyskiwania srodkéw



Szkolenie wolontaritszy-opiekunow
chorych

¢ Czy kandydaci na wolontariuszy opiekunéw chorych wymagaja
szkolen?

¢ Jakie zagadnienia powinny by¢ zawarte w programie ksztalcenia,
na co zwrocic szczegdlng uwage?

¢ Jaka forma ksztalcenia bedzie najbardziej skuteczna:

v wyklad

v warsztaty

v zajecia praktyczne?
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Szkolenie wolontariuszy

zapobiega popetnianiu btedéw w opiece nad chorym
daje poczucie bezpieczenstwa

zmniejsza ryzyko rezygnacji nieprzygotowanego
wolontariusza do postugi



Szkolenie dla wolontariuszy
opiekunéw chorych

*w przypadku osdb, ktére chca wiaczyé sie w wolontariat postugujacy
chorym konieczne jest ukoriczenie kursu

* SZKOLENIE DLA WOLONTARIUSZY OPIEKUNOW CHORYCH -
organizowany jest dwa razy w roku, trwa ok. 2 miesigce, a zajecia
odbywaja sie 3 razy w tygodniu w godzinach wieczornych
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—Wyzwania-okres oczekiwania na
szkolenie

jest zdaniem czesci kandydatéw na wolontariuszy zbyt
dhugi,

propozycja wlaczeniasie w inny rodzaj wolontariatu
nie jest satysfakcjonujaca

czas szkolenia, przygotowanie do podjecia pracy jako
wolontariusz jest zbyt dtugi
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Program szkolenia

Program ia dla y na i i 6w chorych

Ruch hospicyjny w Polsce i na Swiecie.

Hospicjum i jego stuzba choremu.

Epidemiologia, objawy, przebieg i leczenie choréb nowotworowych.  Na ktérym etapie
opieka paliatywna. Przebieg i objawy choroby nowotworowej w ostatnim okresie zycia.
Leczenie bélu.

Opieka paliatywna w geriatrii: choroba Alzheimera, choroba Parkinsona — opieka
diugoterminowa czy hospicjum?

Rola rehabilitacji w opiece paliatywnej.

Organizacja czasu wolnego w hospicjum — warsztaty.

Specyfika hospicjum domowego.

Dostosowanie otoczenia do potrzeb chorego.
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* Program Kursuc:d:

Toaleta i pielegnacja chorego — warsztaty.

Opieka nad chorym w ostatnich godzinach zycia — mozliwo$¢ pomocy choremu i rodzinie.
Zapobieganie powiktaniom wynikajgcym z dtugotrwatego unieruchomienia. Profilaktyka
odlezyn.

Cztowiek w sytuacji choroby nieuleczalnej — problemy emocjonalne chorego.

Problemy otoczenia w kontakcie z cigzko chorym.

Rola kapelana w opiece hospicyjnej. Sens cierpienia.

Problemy prawne pojawiajace sie podczas terminalnej choroby i po $mierci chorego.

Zajecia praktyczne.
Zakoriczenie kursu.



Spotkanie z psychologiem

* wypelnienie ankiety

® rozmowa z psychologiem

v psycholog jest wolontariuszem

v shuzy pomocq i wsparciem wszystkim wolontariuszom
v pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw
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Spotkanie z koordynatorem

rozmowa

zapoznanie z regulaminem pracy wolontariusza
zakres czynnosci w jakich moze pomaga¢ dana osoba
czas jaki wolontariusz moze przeznaczy¢ na postuge
grafik



Zapoznanie z obowigzujgcymi
procedurami
*BHP
*higiena rak
spostepowanie po ekspozycji na materiat zakazny
*postepowanie ze sprzetem ostrym

»wolontariusz po zapoznaniu sig z procedurami potwierdza podpisem
zapoznanie sie z procedurg obowigzujgca w hospicjum



~ Szkolenie stanowiskowe

*przedstawienie nowego wolontariusza
*zapoznanie z topografig oddziatu

*zapoznanie z procedurami obowigzujagcymi w oddziale



Porozumienie pisemne

* z wolontariuszem podpisywane jest porozumienie pisemne na okres
trzech miesiecy

* kolejne porozumienia sa zawierane na okres jednego roku

* przed podpisaniem porozumienia koordynator przeprowadza
rozmowe z wolontariuszem.



Oddziat stacjonarny

Czynnosci, ktére moze wykonywaé wolontariusz w oddziale
stacjonarnym:

pomoc w wykonywaniu toalety chorym czesciowo sprawnym

pomoc pielegniarce, opiekunowi medycznemu w wykonywaniu
toalety u chorych niesamodzielnych

karmienie chorych

przygotowanie i podawanie napojow do picia np. kawa, herbata
zmiana bielizny poscielowej

towarzyszenie chorym i rodzinom

terapia zajeciowa

czuwanie przy umierajacych
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Hospicjum domowe

Czynnosci, ktore moze wykonywac wolontariusz w opiece
omowej:

pomoc w wykonaniu toalety
karmienie chorych, przygotowanie positku
pomoc w utrzymaniu i higieny otoczenia
towarzyszenie i wspieranie chorych i ich bliskich
pomoc w dostosowaniu otoczenia do potrzeb chorego
terapia zajeciowa
czuwanie przy umierajacych
realizowanie zakupéw, pomoc w zatatwianiu drobnych
spraw
realizacja recept



Trudne decyzje

ograniczenia czasowe 0s6b chcacych wlaczycsie w
wolontariat np. mozliwo$¢ pomocy chorym w p6znych
godzinach wieczornych ze wzgledu na charakter pracy
obowiazkirodzinne, np. opieka na starszymi
cztonkami rodziny, dzie¢mi

wolontariat jako forma ucieczki przed problemami
rodzinnymi, zawodowymi



Opieka hospicyjna w ramach
oddziatu stacjonarnego - wyzwania

= brak systematyczno$ci w postudze

= trudnosci w komunikacji w zespole
interdyscyplinarnym
= krotki czas opieki nad chorym
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Opieka hospicyjna w 'Ho’s*picju'm/
domowym - wyzwania

niewielka liczba wolontariuszy decydujaca sie na
pomoc chorym w warunkach domowych

oczekiwaniarodzin zwigzane z czestymi wizytami
wolontariuszy, proby wycofywaniasie rodzin z
niektorych czynnosci przy chorym przekazujacje
wolontariuszom

opiekanad chorymi samotnymi, ktorych stan zdrowia
ulega pogorszeniu, a nie wyrazaja zgody na pobytna
oddziale stacjonarnym



